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Jaime Colsa, fundador y director ejecutivo de Palibex

«Hemos sido capaces de identificar una
oportunidad muy concreta en un momento

muy concreto»
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Jaime Colsa, 2 la izquierda de la imagen.// FOTO: Asociacién Didlogo.
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Para el fundador y director ejecutivo de Palibex, Jaime Colsa, una de las claves de su

compafiia es que han sabido diferenciarse del resto de compaiiias, algo que han conseguido

con «la implicacion de los empleados y de un conocimiento previo del mercado que estaba

cambiando. Hemos sido capaces de identificar una oportunidad muy concreta en un momento

muy concreto».

Colsa participd en la tribuna Startups: el secreto del éxito, organizada por la asociacion
Dialogo con el patrocinio de Cuatrecasas, en la que también participaron la directora de

Sentidea, Valérie Aucouturier; la responsable de Marketing de Cheerz Espafia, Ana Cervera
Lozano, y el cofundador y director de Marketing de de Pomeii, Jaime Garrastazu. El encuentro

estuvo moderado por Sandrine Naslin, profesora asociada del IE Business School.

Los ponentes destacaron la importancia de rodearse de un equipo adecuado, en el que no solo

haya expertos en el sector en el que se trabaja, sino también de otros para que puedan aportar

ideas novedosas y salir asi de lo preestablecido.

Asimismo, se apuntaron como valores esenciales como la constancia y la perseverancia como

parte del éxito de una empresa emergente. «Unos valores que deben transmitirse desde los
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fundadores de la empresa a todo el equipo», tal y como apuntd Cervera. Ademas, se tiene que
realizar una huena gestion y elegir adecuadamente a aquellos socios y colaboradres que

compartan la misma visién empresarial.

Ala hora del crecimiento empresarial, una empresa emergente debe contar con las herramientas
y los profesionales de la gestién que, al margen de un buen curriculo, tengan actitud y capacidad
para integrarse en el equipo y transmitir los valores de la empresa. Pero hace falta algo mas,
segun Ana Cervera: «Delegar es vital para poder crecer como startup, ya que si no te acabas

estancando. La ayuda es fundamental porque no puedes abarcarlo todo».

Contar con el capital necesario es, a todas luces, otro punto a considerar para alcanzar el éxito.
«Aveces, te lanzas y no sabes cémo va a ser tu fase de crecimiento, si realmente vas a tener la

posibilidad de aguantar. Si todos los planes van bien, es fenomenal, pero si no, tienes que poder

superar esta fase de crisis», resalto Valérie Aucoutier.
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Palibex: “"Hemos identificado una
oportunidad de negocio”

Jaime Coka, CEO de la compafii, resalta la diferenciacion que
apo rta su em presa

infoRETAIL.- Jaime Colsa, fundador y CEQ de Palibex, empresa
logistica dedicada al transporte urgente de mercancia paletizada,
afirma que “hemos sido capaces de identificar una oportunidad de
negocio muy concreta en un momento muy concreto”.

En el marco de la jornada ‘Startups: El secreto del éxito’, organizada
por la asociacion Didlogo, que promueve el conocimiento empresarial
de las actividades de Francia y Espafia, Colsa resaltd que “la
diferenciacion que hemos logrado es resultado de la implicacion de los
empleados y de un conocimiento previo del mercado que estaba
cambiando”.

Tras destacar que el optimismo forma parte del ADN de cualquier
emprendedor pero que a menudo se ve contrariado por la realidad,
Colsa también enfatizd el altisimo volumen de trabajo que supone una
‘startup’: “Pensaba que todo iba a ser disfrutar con amigos y después
me di cuenta de que requiere mucho mas trabajo del que crefa
inicialmente”.

Junto a Colsa participaron en la jornada otros destacados
representantes empresariales de Francia y Espafia, como Valérie
Aucouturier, directora de Sentidea; Ana Cervera Lozano, Responsable
de Marketing de Cheerz Espafia, y Jaime Garrastazu, Cofundador y
CMO de Pompeii.
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Palibex llama al optimismo a los jovenes emprendedores

Jaime Colsa participa en una jornada para explicar el secreto del
éxito de una start-up.

Lunes, 30/01/2017 por CdS

Palibex apuesta por una “verdadera” Responsabilidad Social Corporativa.

El crecimiento exponencial que Palibex mantiene desde su creacion, en el afio
2012, se basa, ademas de en la implicacién de sus empleados, en la capacidad
que tuvo la compafiia para identificar una oportunidad en un mercado muy
concretfo, ante los cambios que se estaban produciendo en el sector de la
logistica y el transporte por cametera.

Asi lo ha sefialado el consejero delegado de Palibex, Jaime Colsa, en la tribuna
‘Startups: El secreto del éxito’ organizada por Diglogo en Madrid para conocer la
opinion de emprendedores y los principales desafios a los que se han
enfrentado en el desarrollo de sus empresas.

Colsa ha coincido con sus compafieros de mesa, Valérie Aucouturier, directora de
Sentidea; Ana Cervera, responsable de Marketing de Cheerz Espafia y Jaime
Garrastazu, cofundador de Pompeii, en la importancia de rodearse de un equipo
adecuado, en el que no sdlo haya expertos en el sector en el gue se trabaja, sino
también de otros diferentes para que puedan aportar ideas novedosas y salir asi de
lo preestablecido.

Poniendo como ejemplo la trayectoria de la red de paleteria urgente en estos
Ultimos afios, el consejero delegade de Palibex ha llamado al optimismo, pero
también al esfuerzo y la constancia, alos jovenes emprendedores que se han
dado cita en la sede madrilefia de Cuatrecasas.

Del mismo modo, también ha apuntado la necesidad de rodearse de un equipo
humano comprometido con el proyecto, algo que solo es posible con una
verdadera Responsabilidad Social Corporativa y abonando salarios dignos a
los empleados, seguin Colsa.

Dialogo analiza el &xito de las slarfups

Publicado en Logistica, Ncticias, Paleteria | Etiquetade palibex
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Asi sobrevivio mi ‘startup’
a los primeros anos de vida

Cuatro empresas de éxito narran los aciertos de su
aventura, como saber rodearse o aprender a delegar

PapLo SEMPERE Mudrid

ma que el 00% de las startips que
se lanzan en Fspafa muere al llezar
alus cineo aftos de vida. Por ¢so, sin dejar
de pasar por allo todos los errores que
se cometen ¥ sin olvidar las trabas que
los emprendedores encucntran en su ca-
mino, a veces lambién resulla atil ana-
lizar 1o que se ha hecho bien. “Empren-
dicndo se te olvidan cosas muy impor-
tantes. Unade ellas es saber dislrutar en
los momentos que tienes que hacerlo,
Aprender a celebrar las victorias”, expli-
ca el cofundador de la firma de zapali-
las Pompeii, Jaime Garrastazu, durante
lajornada Kl secreto del éxito, organizacda
la pasatda semana por Didlogo, asociacion
que promueve el acercamiento enlre las
empresas espaiiolas y francesas.
Emprender no es un camino de rosas,
Surgen los problemas desde ¢l primer mo-
menlo. “Desde fuera da la sensacion de
cue en una starttip lodos los socios estin
alineados ¥ que, como comparten pro-
yeclo y objelivo, Llambién Licnen la mis-
ma opinién. Pero no, aparecen las ten-
siones y choques”, prosiguid Valérie Au-
coulurier, direclora de Sentidea, firma de
distribucién en Esparia de mareas (ran-
cesas premium. Por esa razdn, es nece-
sario que les problemas no pesen mas que
los acierlos.
Para evitar las dilicultades conviene
Lener hien asentadas ciertos puntos. Una
de cllos es ¢l que ataiic ala financiacion.

L as cifras son demoledoras. Se esli-

Y es que, como razona Anconturier, siun
tercio de las startzps no pasa del primer
afio de vida, es en parle por esla causa.
“Aveces Le lanzas y no sabes si vas a poder
aguantar, por eso tienes que estar pre-
parado. 8i enlras en crisis v no lo lenias
previsto, probablemente lengas un serio
problema’”. Més alla de este punto, hay
olras claves por las que un proyecto
puede sobrevivir: “La constancia yla per-
severancia’, resumié Ana Cervera, di-
rectora de marketing en Espana de
Cheerz, firma de impresién y almace-
namiento de [otos digitales. Pero sobre
todo, anade, “la diferenciacion”

En ello coincidio el fundador y con-
sejero delegado de Palibex, red espafio-
la de transporte urgente de mercancia,
Jaime Cuolsa. “8i nosolros scguimos
vivus cineo afos después es gracias a la
diferenciacion, tanta del servicio como
de los empleados. Hoy sc habla mucho
dela importlancia del salario y de la con-
ciliavidn de los profesionales, Nosolros
nos preocupamos de esto desde el pri-
mer momento y también ha sido un fac-
Lor diferenciador”, explicad.

Es innegable que una buena idea tiene
parte del camino hecho. Mas atin si
acompaia la constancia. Pero hay olros
matices en la aventura empresarial. Los
cuatro emprendedores coinciden en lo
trascendental que resulta rodearse de
buenus soclos ¥ partness.“De vender za-
patillas atener una empresa consolida-
da. todo cambia. Por eso, en los proce-
804 de erecimiento, no contar con la ex-
perienciade terceras personas en un sin-
toma de ego a evitar’, comentd Garras-
lazw. Asf, en lafirma de zapalos han apos-
Ladlo por conlralar asesores exernos gue
aporten ideas mas relacionadas con el
mundo de la empresa, “esas que noso-
Lros como cmprendedores ain no lene-
mos asimiladas. Porque no tener jefe
también supone algunos handicaps™

Pequenos
trucos a tener
en cuenta

“¢Sahes de aquel amigo
que, hagas 1o que hagas, Lo
va a decir que 1o has he-
cho mal?”, se pregunté Ga-
rrastazu. “Ls bueno ro-
dearse de gente ast”. Por-
que el emprendedor vive
muchas veces inmerso en
su burbuja y, aungue pien-
se que un servicio o pro-
dueto es perfecto, es el
mereado el que manda, “y
siempre viene bien lener
olras opiniones? Asi, en
los primeros afios, cuando
se eruzaba por la calle con
alguien que c:
par de sus zaj
preguntaba por posibles
Ccrrores o lIlU_j(Jl‘ElS.
También hay que pre-
guntarse si todos los servi-
cios de markeling, pro-
duceién o comunicacién
fue se contratan “son 1ti-
les de verdad?, afirmé Au-
couluricr. No se pucde
desperdiciar dinero.

No ¢s fécil encontrar ol perfil idénco.
“De hecho, en la eleccién pesa mucho
mas la perseveranciay la vision de equi-
po que ¢l propio curriculum del candi-
dato. [Tay que tener en cuenta que una
startupvende alga diferente en un mer-
cado saturado”, apuntd Ancontnrier. Tos
viejus mélodos nu valen. Ademas, con-
lar con otros profesionales también es
1itil en direccidn descendente: “Fn la star-
tup lambién hay que aprender a delegar;
si no, te estancas. s realmente algo di-
ficil, porque cnando has aprendido a
hacer algo v le has cogido ¢l wruco, tie-
nes que ceder el Lestizo a olro”, recordo
Cervera. Pero es ley de vida: “Si quieres
hacer algo diferente, no ticnes mas re-
medio que salirte de lo que esla prees-
tablecide”, resumié Colsa.

También es 1til olvidar ciertos ru-
maores que se han extendido: “Yo he sido
ejecutivo en varias compafiias ¥ pensaba
que no se podia trabajar mas horas.
Desde que lanzamos la empresa he vislo
que sf. Ser emprendedor requiere de
mas estlierzo del que se piensa’, sefia-
16 Colsa, “Por ¢so Ja gestion del tiempo
cs muy sensible; ¢l volumen de raba-
Jo en una startupres realmente brulal®,
recanocio Cervera.

THINKSTOCK

LAS FRASES

|

JAIME COLSA

Palibex

“Seguimos vivos
cinco anos después
porque supimaos
diferenciarnos”

ANA CERVERA
Checrz Espana

“Enla‘startup’ hay
que saber delegar,
la carga de trabajo
esrealmente brutal”

VALERIE AUCOUTURIER
Sentidea

“Desde filera parece
que los socios
piensanigual,
perosurgen roces”

JAIME GARRASTAZU
Pompeii

“Es bueno rodearse
de gente que te
saquede la burbuja
enlaquevives”
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Asi sobrevividé mi ‘startup’a los primeros
anos de vida

Cuatro empresas de éxito narran los aciertos de su aventura

PABLO SEMPERE - MADRID 30-01-2017 07:52

=

Las cifras son demoledoras. Se estima que el 90% de las startups que se
lanzan en Espaiia muere al llegar a los cinco afos de vida. Por eso, sin
dejar de pasar por alto todos los errores que se cometen y sin olvidar las trabas que
los emprendedores encuentran en su camino, a veces también resulta til analizar
lo que se ha hecho bien. “Emprendiendo se te olvidan cosas muy importantes. Una
de ellas es saber disfrutar en los momentos que tienes que hacerlo. Aprender a
celebrar las victorias”, explico el cofundador de la firma de zapatillas Pompeii,
Jaime Garrastazu, durante la jornada El secreto del éxito, organizada la pasada
semana por Didlogo, asociacion que promueve el acercamiento entre las empresas
espainiolas y francesas.

Emprender no es un camino de rosas. Surgen los problemas desde el primer
momento. “Desde fuera da la sensacion de que en una startup todos los socios
estan alineados y que, como comparten proyecto y objetivo, también tienen la
misma opinién. Pero no, aparecen las tensiones y choques”, prosignit Valérie
Aucouturier, directora de Sentidea, firma de distribucion en Espania de marcas
francesas premium. Por esa razon, es necesario que los problemas no pesen mas
que los aciertos.

Para evitar las dificultades conviene tener bien
asentados ciertos puntos. Uno de ellos es el
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que atane a la financiaciéon. Y es que, como
razona Aucouturier, si un tercio de las startups Es bueno rodearse de

no pasa del primer afio de vida, es en parte por gente que te saque en

esta causa. “A veees te lanzas y no sabes si vas la burbuja en la que a
a poder aguantar, por eso tienes que estar veces vives"

preparado. Si entras en crisis y no lo

tenias previsto, probablemente tengas

un serio problema”. Mas alla de este punto,

hay otras claves porlas que un proyecto puede

sobrevivir: “La constancia y la perseverancia”,

resumio Ana Cervera, direclora de markeling

cn Espania de Cheerz, firma de impresion y almacenamiento de fotos digitales. Pero
sobre todo, afiade, “la diferenciacién”.

En ello coineidié el fundadory consejero delegado de Palibex, red espaiiola de
transporte urgente de mercancia, Jaime Colsa. “Si nosolros seguimos vivos
cinco anos después es gracias a la diferenciacion, tanto del servicio
como de los empleados. Hoy sc habla mucho de la importancia del salario y de la
conciliacion de los profesionales. Nosotros nos preocupamos de esto desde el
primer momento y también ha sido un factor diferenciador”, explico.

Es innegable que una buena idea tiene parte del camino hecho. Mas atan si
acompana la conslancia. Pero hay olros malices en la avenlura empresarial. Los
cuatro emprendedores coinciden en lo trascendental que resulta rodearse de
buenos socios y paritners. “De vender zapatillas a tener una empresa
consolidada, todo cambia. Por ¢so, en los procesos de erecimicnto, no contar con la
experiencia de terceras personas en un sintoma de ego a evitar”, comento
Garrastazu. Asi, en la firma de zapatos han apostado por contratar asesores
externos que aporten ideas mas relacionadas con el mundo de la
empresa, “esas que nosotros como emprendedores ain no tenemos asimiladas.
Porque no tener jefe también supone algunos handicaps™

No es facil enconlrar el perfil idéneo. “De
hecho, en la cleccion pesa mucho mas la
perseverancia y la vision de equipo que

Desde fuera parece el propio curriculum del candidato. Hay

que los soclos de una que tener en cuenta que una startup vende
ofg rtup’ piensan I:(]UB/, algo diferente en un mercado saturado”,
pero en sequida apuntd Aucouturier. Los viejos métedos no

o valen. Ademas, contar con otros profesionales
surgen roces también es itil en direccién descendente: “En
la startup también hay que aprender a
‘ ‘ delegar; si no, te estancas. Is realmente
algo dificil, porque cuando has aprendido a
hacer algo v le has cogido el truco, tienes que
ceder el testigo a otro”, recordd Cervers. Pero
¢s ley de vida: “Si quieres hacer algo diferente,
no lienes mas remedio que salirte de lo que esté preestablecido”, resumid Colsa.

También es ttil olvidar ciertos rumores que se han extendido: “Yo he sido ¢jecutivo
en varias companias y pensaba que no se podia trabajar mas horas. Desde que
lanzamos la empresa he visto que si. Ser emprendedor requiere de mas
esfuerzo del que se piensa’, senald Colsa. “Tor eso la gestion del tiempo es muy
sensible; el volumen de trabajo en una sturtup es realmente brutal”, reconocio
Cervera.

Otros pequeiios trucos a tener en cuenta

“¢Sabes de aquel amigo que, hagas lo que hagas, te va a decir que lo has hecho mal?”, se
pregunté Garrastazu. “Es bueno rodearse de gente asi”. Porque el emprendedor vive muchas
veces inmerso en su burbuja y, aunque piense que un servicio o producto es perfecto, es el
mercado el que manda, “y slempre viene bien tener otras opiniones”. Asi, en los primeros
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anos, cuando se cruzaba por la calle con alguien que calzaba un par de sus zapatillas, le
preguntaba por posibles errores o mejoras.

También hay que preguntarse si todos los servicios de marketing, producciéon o comunicacion
ue se contratan “son ttiles de verdad”, afirmé Aucouturier. No se puede desperdiciar dinero.
3
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Cinco Dias / Las cifras son demoledoras. Se

estima que el 90% de las startups que se lanzan en Espana muere al llegar a los cinco anos de
vida . Por eso, sin dejar de pasar por alto todos los errores que se cometen y sin olvidar las trabas
que los emprendedores encuentran en su camino, a veces también resulta Util analizar lo que se
ha hecho bien. "Emprendiendo se te olvidan cosas muy importantes. Una de ellas es saber
disfrutar en los momentos que tienes que hacerlo. Aprender a celebrar las victorias ', explicd el
cofundador de la firma de zapatillas Pompeii, Jaime Garrastazu, durante la jornada El secreto del
exito , organizada la pasada semana por Uialogo, asociacion que promueve el acercamiento entre
las empresas espanolas y franceses.

Emprender no es un camino de rosas. Surgen los problemas desde el primer momento. '‘Desde
fuera da la sensacidn de que en una startup todos los socios estdn alineados y que, como
comparten proyecto y objetivo, también tienen la misma opinidn. Pero no, aparecen las tensiones
u choques ', prosiguid Valérie Aucouturier, directora de Sentidea, firma de distribucion en Espana
de marcas francesas premium . Por esa razon, es necesario que los problemas no pesen mas
que los aciertos.

Es bueno rodearse de gente que te saque en la burbuja en la que a veces vives'
Asi sobrevivid mi ‘startup’a los primeros afios de vida
Con Informacion de Cinco Dias

http://entornointeligente.com/articulo/9566627/Asiacute:-sobrevivioacute: -
mi-lsquo:startuprsquo;a-los-primeros-antilde;os-de-vida-rss-300 1201 7

Siguenos en Twitter @entornoi

Para mas informacion visite: Mundinews.com
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ASI SOBREVIVIO MI ‘STARTUP'A LOS PRIMEROS ANOS DE VIDA
& Nueva Teleindiscreta @ Hace 1dia B8 Vida Sana @ 36 Visitas

Las cifras son demoledoras. Se estima que el 90% de las startups que se lanzan en Espafia muere al
llegar a los cinco afos de vida. Por eso, sin dejar de pasar por alto todos los errores que se cometen y
sin olvidar las trabas que los emprendedores encuentran en su camino, a veces también resulta util
analizar lo que se ha hecho bien. “Emprendiendo se te olvidan cosas muy importantes. Una de ellas es
saber disfrutar en los momentos que tienes que hacerlo. Aprender a celebrar las victorias”, explico el
cofundador de la firma de zapatillas Pompeii, Jaime Garrastazu, durante la jornada £/ secreto del éxito,
organizada la pasada semana por Didlogo, asociacion que promueve el acercamiento entre las empresas

espanolas y francesas.

Emprender no es un camino de rosas. Surgen los problemas desde el primer momento. “Desde fuera da
la sensacion de que en una startup todos los socios estan alineados y que, como comparten proyecto y
objetivo, también tienen la misma opinién. Pero no, aparecen las tensiones y choques”, prosiguio
Valérie Aucouturier, directora de Sentidea, firma de distribucion en Espana de marcas francesas

premium. Por esa razon, es necesario que los problemas no pesen mas que los aciertos.

Para evitar las dificultades conviene tener hien asentados ciertos puntos. Uno de ellos es el que atafie a
la financiacion. Y es que, como razona Aucouturier, si un tercio de las startups no pasa del primer afo de
vida, es en parte por esta causa. “A veces te lanzas y no sabes si vas a poder aguantar, por eso tienes que
estar preparado. Si entras en crisis y no lo tenias previsto, probablemente tengas un serio
problema”. Mas alla de este punto, hay otras claves por las que un proyecto puede sobrevivir: “La
constancia y la perseverancia”, resumié Ana Cervera, directora de marketing en Espafa de Cheerz, firma

de impresion y almacenamiento de fotos digitales. Pero sobre todo, anade, “la diferenciacién”.

En ello coincidid el fundador y consejero delegado de Palibex, red espafiola de transporte urgente de
mercancia, Jaime Colsa. “Si nosotros seguimos vivos cinco afos después es gracias a la
diferenciacion, tanto del servicio como de los empleados. Hoy se habla mucho de la importancia del
salario y de la conciliacion de los profesionales. Nosotros nos preocupamos de esto desde el primer

momento y también ha sido un factor diferenciador”, explicé.
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Es innegable que una buena idea tiene parte del camino hecho. Mas aun si acompana la constancia. Pero
hay otros matices en la aventura empresarial. Los cuatro emprendedores coinciden en lo trascendental
que resulta rodearse de buenos socios y partners. “De vender zapatillas a tener una empresa
consolidada, todo cambia. Por eso, en los procesos de crecimiento, no contar con la experiencia de
terceras personas en un sintoma de ego a evitar”, comenté Garrastazu. Asi, en la firma de zapatos han
apostado por contratar asesores externos que aporten ideas mas relacionadas con el mundo de la
empresa, “esas gque nosotros como emprendedores aun no tenemos asimiladas. Porque no tener jefe

también supone algunos handicaps”.

No es facil encontrar el perfil idoneo. “De hecho, en |a eleccion pesa mucho mas la perseverancia y la
vision de equipo que el propio curriculum del candidato. Hay que tener en cuenta que una startup
vende algo diferente en un mercado saturado”, apunto Aucouturier. Los viejos metodos no valen.
Ademas, contar con otros profesionales también es atil en direccion descendente: “En la startup
también hay que aprender a delegar; si no, te estancas. Es realmente algo dificil, porque cuando has
aprendido a hacer algo y le has cogido el truco, tienes que ceder el testigo a otro”, recordé Cervera. Pero
es ley de vida: “Si quieres hacer algo diferente, no tienes mas remedio que salirte de lo que esta

preestablecido”, resumio Colsa.

También es util olvidar ciertos rumores que se han extendido: “Yo he sido ejecutivo en varias compafiias
y pensaba que no se podia trabajar mas horas. Desde que lanzamos la empresa he visto que si. Ser
emprendedor requiere de mas esfuerzo del que se piensa”, senalo Colsa. “Por eso la gestion del

tiempo es muy sensible; el volumen de trabajo en una startup es realmente brutal”, reconocio Cervera.
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CONFERENCE DIALOGO - Startups : une vision franco-
espagnole des clés du succés

La semaine derniére I'association d'amitié franco-espagnole Didlogo organisait une conférence autour de 4 B &
entreprises, frangaises et espagnoles, fraichement créées et faisant déja preuve d'une belle réussite. Dans des

secteurs d'activité aussi variés que le transport ou la cosmétique, en BtoB comme en BtoC, sur le Web, en1.0,en2.0,0ua
travers les points de vente traditionnels, ces entreprises ont su développer des stratégies gagnantes pour faire parvenir leurs
produits et leurs services a un marché souvent saturé. Au cours de leurs interventions, ces entrepreneurs sont revenus sur leur
courte expérience, avec lucidité, humour et humilité, délivrant au passage quelques considérations bien utiles, de part et d'autre
des Pyrénées.

=2 ® 3 (Photo Didlogo) On porte tous un entrepreneur au fond de nous-
CUIATRECASAS mémes : cette pelite voix qui nous souflle régulierement lidée du
- siécle, celle qui dewrait bouleverser les habitudes de consommation
L de nos contemporains et faire de nous des millionaires. Porter ce
fantasme a la pratique, ne serait-ce qu'en définissant mentalement
les étapes a franchir pour atleindre le succés qui semble au
premier abord si proche, s'avere souventcruel. En 2015, 9 startups
espagnoles sur 10 déposaient le bilan avant les 3 ans d'existence,
selon une étude de =p tup. La pérénité du projet, mais aussi
le passage du statut de startup a celui d'entreprise consolidee,
dépendent de nombreux facteurs. Sandrine Naslin, modératrice de
la conférence, professeure associée de |E Business School,
entrepreneuse (elle estla creatrice des Quesos de I'Amélie), a
sollicite un regard dans le retroviseur de la part des intervenants, afin de mettre le doigt sur les aspects les plus marquants de leur
expérience.

Les quatre entrepreneurs ont souligné lmportance du facteur humain, dans le succés de leur initiative. Alimage de Jaime
Gamrastazu, fondateur avec 3 copains de la marque de vente de chaussures en ligne Pempeii, ou de Jaime Colsa, fondateur et CEO
de Palibex, le premier distributeur espagnol express de marchandise palétisée. Ce demier a d'une part mis en avant la cohésion et
la constance du groupe fondateur de I'entreprise, encore & la téte de la structure 5 ans apres |e lancement du projet, mais aussi
insisté sur le choix fait de s'entourer des personnes awec des compétences variées, exermnes au secteur d'activité -et done porteurs
d'unregard neuf. Il a aussi défendu une des caractéristiques de son enfreprise, ancrée dans I'ADN du projet : 'engagement avec
'ensemble des employés, en termes de retribution notamment, impliquant 'ensemble des personnels dans le succes de sa
marque. Valérie Aucouturier, Directrice de Sentidea, est revenu sur l'importance de définir un cap commun au sein de la Direction : "H
est indispensable d'avoirla méme vision de I'entreprise et les mémes objectifs". Quant & Ana Cervera, responsable marketing de }
Cheerz Espafia, elle a rebondi sur l'importance de sawir déléguer : "Des que 'on maitise tin domaine de son entreprise, il fatit savoir
le transmefire & quelqu'un de son équipe, pour acquérir de nouvelles comnpéiences”, a-t-elle estmé.

Or sl la croissance d'une startup dépend grandement de l'implication de ses collaborateurs et de ses associés, et donc du choix
pertinent de ces demiers, elle estaussi liée a la capacite de générer un chiffre d'affaires et une trésorerie permettant dune part de
recruter et d'autre part de produire. La levée de fonds constitue une étape cruciale dans le développement d'une startup. Autour de la
1able, les modéles choisis, mais aussi les stades de développement des entreprises représentées, ont permis dillustrer une palette
assezlarge d'options qui se présentent -ou pas- aux entrepreneurs. Al'image dAntoine Le Conte et Aurélien de Meaux, fondateurs de
Cheerz, qui ontau cours des 5 années d'existence de leur entreprise, ét& amenés a lever 120.000 €, puis 300.000 €etenfin 6
millions d'euros. L'entreprise a facturé 8 millions d'euros en 2015. LEspagnol Jaime Colsa a pour sa part fait le choix de développer
son réseau de distribution sur le territoire espagnol via un systéme de franchise, lui permettant de contourner les problématiques de
la financiation exemne. "L'entreprenetr a besoin d'argent pour croffre", a admis Valérie Aucouturier, "mais aussi pour faire face aux
imprévus et aux revers liés au lancement de l'activité". La créatrice de Sentidea a ainsi défendu la nécessité d'une gestion
millimétrique des finances de la startup, et la nécessité de contréler chaque poste de dépense. C'est encore le fabricant de
chaussures Jaime Garrastazu, qui s'est permis de mettre les pieds dans le plat. Aprés awir fait I'éloge de la méconnaissance de
son marché, le jeune entrepreneur a défendu le choixfait par son équipe d'associés de repousser |a croissance de I'entreprise,
notamment vers des pays tiers, et celui de ne pas faire appel a une financiation externe. "Tant que nous ne mailriserons pas
I'ensemble des tenants et abottissants de l'animal quie noLs avons créé, cela n'a pas de sens de se lancer dans une dimension
supérieure de l'activité", a-t-il déclaré. "Etes vous stir que le jour ot vous ferez appel & elle, la financiation externe répondra présente
7', lainterpellé la modératrice. "On verra. If me semble qtien ce moment il y a plus de capital disponibie que didées valables a
financer”, a répondu l'intéresse.

Les quatre orateurs ont évoqué la charge de travall liée a l'entrepreneuriat. "Jai 45 ans et al travaillé toute ma vie dans des grandes
bofltes", a déclaré Jaime Colsa. "Lorsque fe me suis lancé dans Palibex, je pensais que jallais travailler dur, mais que je savais déja
ce que cela signifiail. En fait la réalité est bien pire encore". Ana Cenera et Jaime Garrastazu ont cité |a persévérance des fondateurs
comme facleur clé ausucceés de la startup. La nécessité de profiter de l'aventure a aussi été au centre des discussions. "If est plus
Important de se faire plaisir que de rencontrer le sticcés”, a estimé Jaime Colsa. Et d'ajouter : "On se découvre a foujours chercher le
prochain objectif, sans profiter des succes engrangsés. C'est frustrant”, "Jal tendance & me focaliser sur ce que je fais mal, plutét que
sur ce que je fais bien", a relancé Jaime Camrastazu. "Lorsque je vois quelgu'un dans la rue qui porte nos chausstires, je suis content,
mais tout de suite aprés je pense : 'On devrait en voir pluis souvent quand méme"™. Ce demier a aussi fait une remarque a laquelle
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chaque entrepreneur en herbe devrait revenir réguliérement : "L 'entrepreneur péche parfois par optimisme et finit par croire sa propre
réalité : c'est une grande erreur. En réalité I'entrepreneur ne décide rien, celui qui décide, c'est le marché. C'est une grande legon

dhumilite”,

VG (www.lepetitjournal.com - Espagne) Mardi 31 janvier 2017
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Jaime Cofsa, Valérie Aucauturier, Sandrine Naslfin, Ana Cervera Lozano y Jaime Garrastazu.

Emprendedores espanoles y
franceses desvelan claves para que
startup triunfe

Los ponentes coinciden en la importancia de rodearse de un equipo adecuado

NEXOLOG | Virtes 31 de Enero de 2017, 06:00h
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Actualmente, emprender se ha convertido en una salida laboral bastante habitual, en la que muchas
veces la ilusién v las ganas se enfrentan con la realidad de desarrollar un proyecto. Con el objetivo
de analizar esta situacion, se celebré la Tribuna ‘Startups: El secreto del éxito’, organizada por
Didlogo, Asociacion de Amistad Hispano-Francesa, con el patrocinio de Cuatrecasas. En ella,
participaron Valérie Aucouturier, Directora de Sentidea; Ana Cervera Lozano, Responsable
de Marketing de Cheerz Espafia; Jaime Colsa, Fundador y CEO de Palibex, y Jaime
Garrastazu, Cofundador vy CMO de Pompeii. Fl encuentro estuvo moderado por Sandrine
Naslin, Profesora Asociada del IT Business School.

Contar con el capital
necesario es, a todas
luces, otro punto a

De entre las conclusiones de la tribuna, cabe destacar la
importancia de rodearse de un equipo adecuado, en el que no
sélo haya expertos en el seclor en el que se Lrabaja, sino
también de otros diferentes para que puedan aportar ideas
novedosas y salir asi de lo preestablecido. Asimismo, hay que
saber diferenciarse del resto. “La diferenciacion que
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COHSi derar para hemos lograd(? e:% resultad(? de la implicacion de los empleados
- v de un conocimiento previo del mercado que estaba
El]CﬂHZElI' el exito cambiando. Hemos sido capaces de identificar una

oportunidad muy concreta en un momento muy conereto”,
afirmé Jaime Colsa.

A esa diferenciacion hay que anadir la constancia y la perseverancia como parle del éxito de una
startup. “Unos valores que deben transmitirse desde los fundadores de la empresa a todo el
equipo”, Lal y como apunt6 Ana Cervera. Ademas, se tiene que realizar una buena gestion y
elegir adecuadamente a aquellos socios y partners que compartan la misma vision
empresarial. Sobre este punto Valérie Aucoutier asegurd: “Las startups debemos apoyarnos en
empresas consolidadas o en emprendedores u olras startups que va han demostrado que Lienen un
produclo viable y rentable y un plan de markeling para apoyarlo”.

Ala hora del crecimiento empresarial, una startup debe contar con herramientas y profesionales de
Ia gestion que, al margen de un buen curriculo, tengan actitud v capacidad para integrarse en el
equipo y transmitir los valores de la empresa. Pero hace falta algo mas, segtin Ana Cervera:
“Delegar es vital para poder crecer como startup, va que si no te acabas estancando. La
ayuda es fundamental porque no puedes abarcarlo todo”. Contar con el capital necesario es, a todas
luces, otro punto a considerar para alcanzar el éxito. “A veces, te lanzas y no sabes como va a ser tu
fase de crecimiento, sirealmente vas a tener la posibilidad de aguantar. Si todos los planes van bien,
es fenomenal, pero si no, tienes que poder superar esta fase de crisis”, asegurt Valérie Aucoutier.

Dependiendo del modelo de negocio, se requerira de un tipo u otro de financiacion,
pudiendo apostar por capital propio, un mix de propio v externo o, en caso de necesitar una gran
inversion inicial, por un modelo diferente como por ejemplo la franquicia. Jaime Garrastazu fue
optimista al respecto: “Hay muchas ganas de invertir en proyectos que estan saliendo ahora. De
hecho, creo que hay mas capital que ideas v que, con un modelo probado, montado v eficiente, las
posibilidades de oblener financiacién son mayores”.

Optimismo ante realidad

Tal v como se puso de manifiesto durante la tribuna, el optimismo forma parte del ADN de
cualquier emprendedor y a menudo se ve contrariado por la realidad. Asi, aunque es fundamental
mantener la capacidad de sofiar, también es necesario contar con alguien de confianza que ayvude a
poner los pies en el suelo. Siguiendo con esta idea, Jaime Garrastazu afirmo: “De lo soiiador que
eres, acabas creyéndote tu propia realidad y eso es un gran error, va que la realidad es
que ti no mandas absolutamente nada. Quien manda es el mercado v el producto que estas
ofreciendo. Esa es la mayor leccion de humildad”.

De la experiencia obtenida al desarrollar una startup, los ponentes coincidieron en destacar
el altisimo volumen de trabajo que ello supone. “Pensaba que todo iba a ser disfrutar con
amigos y después me di cuenta de que requiere mucho mas trabajo del que ereia inicialmente”,
concluy 6 Jaime Colsa.




Audiencia: 120.000
Difusion: 40.000

Valor Pub: 4.585,9 €

directivos
empresas

Feb-2017

Seccion: -
Pag.: 80

ESPACIO: 584 cm2

PORCENTAJE: 83%

PERIODICIDAD: Mensual

Jaime Colsa
Fundador y CEQ de Palibex

(O

“La clave del éxito es
formar un buen equipo”’

¢Cudles son las claves del éxito de una startup? ¢Qué modelo elegir? ;En qué equipo confiar?
¢Como esquivar las piedras del camino?... No nos engafiemos. La lista de preguntas que uno debe
hacerse antes de emprender un negocio es tan compleja como la de quien se plantea tener un
hijo 0 mudarse a otro pais. Son ese tipo de decisiones vitales sin marcha atras en las que solo
sirve ir hacia delante. Pase lo que pase. Se triunfe o se fracase, sobre todo cuando por fin en
nuestro pais hemos entendido que el fracaso solo es una forma de acercamos al éxito, de extraer
lecciones y encontrar nuevas oportunidades que nos guiaran en el futuro.

preeisamentc por-
que no hay emprendedor sin dudas es
tan importante quc ecxistan debates
como el organmizado por la Asoclacion
Hispano-Francesa Dialogo en el Audi-
torio Cuatrecasas de Madrid para que
cuatro startups espanolas y francesas -
Sentidea, Cheerz, Pompeii v Palibex-
1nos sentemos a la mesa para compartir
nuestra experiencia. He de reconocer
quc Palibex no cs cstrictamente un
negocio emergente. Tampoco vende-
mos por Intemel, m dependemos de
londos de capital nesgo. Pero, s1 enca-

80 Directivos y Empresas

Jaime Colsa

Jamos en esa definicion y en el debate
de Dialogo, es porque estamos moder-
nizando un scctor tan tradicional como
¢l del transporte a partir de la innova-
cion, que es la clave de nuestro ADN.

Palibex cs la primera Red dc trans-
porte urgente de mercancia paletizada
totalmente espafiola y nuestro éxito es
muy facil de resumir. Estamos donde
queriamos estar hace cico  afios,
cuando arrancamos nuestra actividad.
En ese sentido si creo que somos una
cmpresa exitosa. [l 1 de agosto de
2012 éramos 12 personas v ahora csta-
mos presenies en toda Espaiia con mas
de cincucnta delegaciones que inte-
gran a una flota de mas de 500 vehicu-
los ¥ un equipo que supera las 600
personas. A qué responde ese creci-

miento en un tiempo récord?.. En
otras palabras: ;Donde residen las
claves de nuestro éxito? Sin duda. cs
un conjunto de muchos factores pero
hay dos situados arriba del todo de la
lista: ¢l conocimicnto previo del mer-
cado v la diferenciacion. En el caso de
Palibex fuimos capaces de aprovechar
los cambios del mundo logistico, mar-
cado por un menor stock v una mayor
necesidad de urgencia, para identificar
un subsector en auge v prestar servi-
cios muy cspecializados. De forma
sencilla, en lugar de dedicamos a la
distribucidn exprés de sobres o paque-
tes, transportamos palés con un mode-
lo operativo tinico y servicios pioneros
en ¢l mundo de la paleleria -una pala-
bra casi desconocida hasta hace pocos
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ailos- como las entregas en el mismo
dia, el servicio a.m o el Palé Vip.
Antes de convertirme en emprende-
dor, pasé mas de dos décadas trabajan-
do cn multinacionalcs dcl transporic y
lalogistica como UPS. DB Schenker o
Christian Salvesen asi que, cuando
monté Palibex, ademas de ese conoci-
miento previo, tenia la conviccion de
que cra posible hacer las cosas de otra
manera en un mundo donde parecia va
todo mventado. Con un bussiness plan
muy claro bajo cl brazo, solo tenia que
hacerme esas preguntas de las que ha-
blaba al principio v sobre las que,
nuevamente, una destaca sobre el res-
to: qué personas iban a
acompafiarme cn  mi
aventura. Rodearse de un
bucn cquipo si que cs dar
con la formula sccreta,
con ¢sa que todo ¢l mun-
do quiere saber pero que

Aunque sé que
genera cierta
perplejidad entre
los que me

veclo v lo viva de forma feliz, ha de
pagar buenos salarios. No se puede
pedir la maxima implicacién sin dar
nada a cambio. Cierto es que la co-
vuntura ccondémica no nos lo ponc
fécil pero tampoco se puede abusar
pagando, como lantas empresas, el
salario minimo interprofesional. Por
eso0, no nos importa decir con la boca
grande que cuidar a los emplcados cs
¢l centro de nuestra estrategia. Hasta
cl punto de haber creado un plan para
su felicidad —Palibex Sonric- que in-
cluve medidas de conciliacién fami-
liar, formacidn, un salario equitativo o
un seguro sanitario privado para todos
nuestros trabajadores.

A partir de ahi sc puc-
de empezar a pensar en
una vision compartida deo
la empresa, para la que
lambién se necesila una
transparencia maxima.

pocos encuentran. Aun-  €ScUChan, Si a|g|.ma Es logico que una com-

que sé que genera cierta
perplejidad entre los que
me escuchan, si alguna
vez tienen que clegir a su
equipo, no se rodeen de
expertos sino de buenas
personas. En Palibex, po-
€O nos importa que sepan
mucho de¢ transporte
cuando lo que queremos
cs romper las reglas v
aportar nucvos aircs. Do
hecho, de los siete direc-
tores que levanlamos la compaiiia,
solo dos habiamos trabajado en el
sector. El resto venia de la informatica,
del turismo, de la banca o de la comu-
nicacion. Algo que ha resultado clave
para salimos de lo precstablecido.
Ahora bien, cuando hablo de elegir
bien al equipo no me reliero a mis
colaboradores mas cercanos sino a
todos los empleados, scan gerentes,
comerciales o carretilleros. Muchos
empresarios destacan la importancia
de delegar, pero yo irfa un paso mas
alla y hablaria dc compartir cl proyce-
to, de rodearse de los mejores embaja-
dores de tu marca, de personas que
defiendan (u causa como si [uera la
propia porque, en realidad, lo es. Eso
si, s uno quiere crear un grupo de
trabajo que comparta un mismo pro-

vez tienen que
elegir a su equipo, [ndador ¥ yo soy un
no se rodeen de
expertos, sino de
buenas personas.
En Palibex poco
nos importa que
sepan mucho
de transporte

paiiia siga el estilo de su

enamorado del marketing
y dc la comunicacion, de
ahi que en Palibex haga-
mos lanto hincapié en la
importancia de transmitir
un mensaje sélido y ho-
nesto. De ofrecer a los
distintos publicos un con-
tenido veraz y coherente
con lo que recalmente sc
hace. Estov convencido
de que el cliente premia a una empresa
cuando es auténtica.

A la famosa pregunta de si en esto
del emprendimiento uno nace o s¢ ha-
ce no sabria contestar, pero lo que
tengo claro ¢s que no conozco a nin-
gun pesimista que sea emprendedor.
Tampoco a ninguno al que le lalie pa-
sidn, Si quieren emprender, piénsenla
dos veces. Trabajaran mas de lo quc
nunca imaginaron, se encontraran con
sorpresas inesperadas, viviran con la
angustia de no saber lo que les espe-
ra... pero también distrutaran como
nifios porque liderar una startup v
acabar convertido en cmpresario, por
muy mal visto que esté, es uno de los
grandes regalos que da la vida. Siem-
pre que uno aprenda a disfrutar del
vigie v no solo del destino.




Actualizado el 24 de febrero de 2017
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