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TRIBUNE DIALOGO : TRANSFORMATION DIGITALE ET CHANGEMENTS CULTURELS

Avec Bérenger Briquez (TMC), Berta Duran (Orange), Federico Hornillos (Ayscom) et
Itxaso Larrafiaga, (SEUR)

Les 4 dirigeants débatteront sur les changements culturek nécessares pour affronter avec succeés
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Gestionar con éxito el cambio digital y cultural en
las companias precisa implicar a las personas
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Itxaso Larrafiaga, Bérenger Briquez, Isabel Ontose, Berta Duran y Federico Hornillos.

Contar con las personas e implicarlas es fundamental para que las empresas aborden
con éxito la transformacion digital y cultural de los tltimos afios.

En el encuentro “Transformacién digital y cambio cultural” organizado por Didlogo con el patrocinio de
Gomez-Acebo & Pombo, se puso de manifiesto que el tejido empresarial se encuentra ante un cambio de
paradigma en el que ha evolucionado la relacién con los clientes, empleados y proveedores, y donde es
necesaria la colaboracién entre todas las partes con la tecnologia como principal aliada. Tedo ello sin
descuidar el factor humano, que debe estar integrado desde un primer momento mediante dos acciones
que no deben darse por separado: la informacién, mediante la que se explican motivos y beneficios del

cambio, y la formacién, con la que se ensefia a utilizar las nuevas metodologias y herramientas.

Otra de las palancas principales en este proceso es el compromiso y la vision de la direccién general, que
debe incluir un cambio en el estilo de liderazgo para que se adapte a las necesidades y caracteristicas
actuales de las nuevas generaciones. Asi, es necesario saber gestionar y liderar los equipos de forma

menos jerdrquica, fomentando la colahoracién y la autonomia.

Para implementar este camhio en el modelo de liderar, es necesario poner en marcha programas de
formacién dirigidos a los propios managers para que conozcan realmente las inquietudes y modos de

trabajar actuales de |las personas que tienen a su cargo.
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