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Tribuna “Claves de Exito en la Internacionalizacién de una Marca”

Pensar en global y actuar en local, formula de
éxito en la internacionalizacion

Con la participacién de Pablo Alvarez, Luis Gémez, Eva lvars, Jean-Louis
Paccalin y Luis de Torres

Madrid, 21 de enero de 2015 — A la hora de expandirse internacionalmente, una empresa debe
pensar en global pero actuar en local. A esa conclusion se llegé ayer en la Tribuna “Claves de Exito en
la Internacionalizacién de una Marca” organizada por Didlogo, Asociacion de Amistad Hispano-
Francesa, en colaboracion con Cuatrecasas, Goncalves Pereira. Para debatir sobre ello, se reunieron
Pablo Alvarez, Consejero Delegado de Bodegas Vega Sicilia; Luis Gémez, Director de Marca y
Reputacion Corporativa de Iberdrola Espafia; Eva lvars, Directora General de Alain Afflelou Espafia;
Jean-Louis Paccalin, Director General de Grupo JCDecaux; y Luis de Torres, Director General de
Sodexo para Espafia y Portugal. La periodista Anna Bosch fue la encargada de moderar el encuentro,
celebrado en el Auditorio de Cuatrecasas, Gongalves Pereira.

En primer lugar, los ponentes expusieron
las estrategias que sus empresas han
seguido para afrontar la expansién ]
internacional. Del caso de Alain Afflelou, ! = &y :’ S / ePL i
Eva lvars destacd que hace diez afios la /
compafia apostd por mantener en Espaia
el mismo nombre que tenia en Francia a
pesar de la dificultad de su pronunciacién.
Ademas, se optd por un posicionamiento
de marca como expertos en dptica y se
realizd una fuerte inversidon publicitaria
para que la poblacién supiera donde
estaban los establecimientos. Todo ello ha
hecho que después de este tiempo, la
firma esté ya consolidada en nuestro pais.

Pablo Alvarez, Jean-Louis Paccalin, Eva Ivars, Luis Gémez y Luis de Torres.

Por su parte, Luis Gdmez hablé de la adquisicion de la compaiiia eléctrica ScottishPower (Reino
Unido) por parte de lberdrola. En este caso también se valord si era conveniente mantener el
nombre o cambiarlo por el de la matriz. Tras hacer un estudio de mercado en la zona, se decidid
mantener el nombre local, pero utilizando la imagen corporativa de Iberdrola. Es decir, se iberdrolizo
a ScottishPower. En este sentido, Gémez destacé que para tener éxito hay que conocer muy bien el
pais al que se llega, su filosofia y el sector, asi como la regulacidn local. En definitiva, pensar en global
pero actuar en local.
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Como francés que vivié en primera persona la expansion de JCDecaux en Espafia, Jean-Louis Paccalin
se encontré con la dificultad que tenian los espafoles para entender no solo el nombre de la
empresa, sino también el suyo propio. Por ello, su apuesta pasé también por la adaptacion al
entorno local, buscando para trabajar a personas oriundas de las diferentes zonas de Espafia donde
se iba asentando. “Tienes que ser suficientemente habil para entender la personalidad de cada uno
en su ciudad. Hay que adaptarse, ser humilde y respetar las culturas”, sefald.

Luis de Torres, en cambio, afirmé que la politica de expansion de Sodexo ha sido diferente al resto
desde su fundacidn en 1966 por Pierre Bellon. Con la Unica filosofia de crecer y crecer, apenas dos
afios después ya estaba en tres paises. Ademas, ha apostado por identificar y potenciar sus
fortalezas: actualmente cuenta con 420.000 empleados en el mundo, 33.000 clientes en 80 paises y
se da a diario un servicio a 75 millones de personas en el planeta. La puesta en valor de esos tres
factores diferenciales son la clave de su éxito de internacionalizacion.

Tras él, Pablo Alvarez afirmé que no cree que tenga que existir una marca Espafia que consiga sacar
adelante los productos de nuestro pais en el extranjero. “Lo que no sepa hacer uno, no lo va a hacer
nadie”, determind. En cuanto a su férmula de éxito, ésta es una mezcla de hacer un producto de muy
alta calidad y de moverse lo maximo posible para dar a conocer sus vinos internacionalmente a
publicos diferentes.

Como es la transicion de empresa familiar a multinacional

Otro de los puntos que se trataron en la mesa fue cémo es el proceso por el que una empresa pasa
de ser familiar a multinacional. Sobre ello, Luis Gdmez narré que Iberdrola empezé con dos empresas
familiares, Hidroeléctrica Ibérica e Hidroeléctrica Espaiola, que fueron creciendo y diversificdndose
poco a poco, hasta fusionarse en 1991 bajo el nombre de Iberdrola. Poco después, con la apertura
del mercado eléctrico, arrancé el crecimiento internacional.

Haciendo referencia a Sodexo, Luis de Torres afirmd que sigue siendo una empresa familiar que
mantiene la personalidad del fundador, apostando por las personas y la creacién de engagement
entre los trabajadores y clientes. Para eso, segln Torres, tiene que haber detrds una persona con
almay capaz de transmitir valores.

Jean-Louis Paccalin, por su parte, expuso que JCDecaux no ha perdido nada en esa transicion hacia la
internacionalizacién, pero si ha ganado, puesto que los anunciantes cada vez apuestan mds por
campafias en todo el mundo. Ese es el caso de tres empresas espafolas: Mango, Desigual y
Telefdnica.

Alain Afflelou sigue estando en proceso, tal y como conté Eva Ivars, ya que la compafiia convive con
dos realidades: la presencia del fundador y su familia y la de un fondo de inversién que posee el 80%
del negocio. En cuanto a los aspectos negativos de este proceso, Ivars destacé la ralentizacion de la
capacidad para tomar decisiones, fruto de la pérdida de poder voluntaria de un duefio que cede
parte de poder a un fondo de inversidn.

En el caso de Bodegas Vega Sicilia, Pablo Alvarez apunté que, a pesar del crecimiento, sigue siendo
practicamente una empresa familiar, tal y como ocurre en la mayor parte del sector vinicola. “Creo
gue es importante que las familias estén detras de las bodegas”, concluyé.
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Sobre Dialogo

La Asociacion Didlogo de Amistad Hispano-Francesa tiene como Presidentes de Honor a su Majestad
el Rey de Espaia y al Presidente de la Republica Francesa. Su Patronato de Honor esta formado por
las principales empresas espafolas y francesas presentes en Espafia y en Francia, lideres en sus
respectivos sectores. La Junta Directiva de Didlogo, integrada por personalidades del mundo
econdmico, social y politico, esta presidida por José Maria Segovia.

Didlogo nacid en 1983 para contribuir al mejor conocimiento de las realidades de Francia y Espaiiay
propiciar un clima de colaboracién y comprensién entre los ciudadanos de ambos paises. Desde su
creacion, promueve actividades de cardcter formativo, empresarial, cultural y social. Realiza estudios
de opinidn publica para conocer la percepcién que ambos vecinos tienen el uno del otro. Cred en
1987 la Bolsa de Stages para permitir que jovenes estudiantes espanoles y franceses tuvieran una
primera experiencia en el mundo de la empresa.
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