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La inteligencia artificial: el control de datos, el mayor reto
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1A como motor de productividad: del datoa la dedsién

Pedro del asio
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Modera:
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Adrian Bertol, Head of Tech & Al Strategy en Digital MasOrange: - “La IA es un motor
de cambio no sdlo empresarial sino en la transformacién de la propia organizacion”

Francisco Pérez Bes, adjunto a la Presidencia de la Agencia Espafola de Proteccidn
de Datos: “En IA estamos en la fase de deslumbramiento, muy interesados en
innovacién y progreso, pero con el foco puesto en la seguridad”.

Manuel Pérez Gomez, viceconsejero de Digitalizacién de la Comunidad de Madrid:
“La IA havenido para mejorar la vida de las personas y la eficiencia del gobierno”

Madrid, 23 de octubre - “La IA es un motor de cambio no solo empresarial sino en
la transformacién de la propia organizacién”, aseguré Adrian Bertol, Head of Tech
& Al Strategy en Digital MasOrange, en un coloquio que se celebré hoy en
CaixaForum Madrid sobre Inteligencia artificial: eficiencia y seguridad,
organizado por la asociacion Dialogo con la colaboracion de Orange Empresas y
con el apoyo de la Fundacién “La Caixa”.

El acto de apertura corrié a cargo de Cyril Forget, jefe del Servicio Econdmico
Regional de la Peninsula Ibérica en la Embajada de Francia en Espana, quién
recordo la reciente Cumbre de Accidon sobre |A que se celebré en Paris en el pasado
mes de febrero.

La jornada fue inaugurada por Oscar Corcho, catedrético y director en el
Departamento de Inteligencia Artificial de la Universidad Politécnica de Madrid,
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quien destacd la importancia del control de los datos y de la seguridad en una
herramienta que se utiliza a diario por todo el mundo. Indicé que por una
perspectiva ética y humana es necesario expandir a nivel europeo una IA
responsable que cuente con técnicos que “sepan la importancia de la privacidad
de los datos”.

Durante la mesa redonda: IA como motor de productividad: del dato aladecisidn,
Adrian Bertol sefalé también que es necesario apostar por una IA generativa que
no juegue soélo en el area tecnoldgica, sino que sea transversal y llegue a toda la
organizacion. Indicé que desde Mas Orange intentan llegar a todo tipo de entidades.
“Tenemos la capacidad de asesorar a las empresas, no sélo a la hora de hacer
proyectos sino también en como rentabilizarlos”, subrayd.

Explicé que es dificil predecir qué va a pasar dentro de 10 aios con la IA, pero
“vemos una serie de tendencias como medir el retorno de las inversiones o la
personalizacidn que son cada vez mayores, ademas de su uso para la creacion
audiovisual”.

Javier Mallo, CIO de Carrefour Espana, hablé de la importancia de formar a
“embajadores” dentro de la empresa para que sepan sacar todo el valor afadido.
“A nivel empresarial, si no se utilizan personas con un perfil muy especifico que
sean capaces de ensefiar a los demas, no le estaremos sacando toda la
productividad a la IA”. Menciond también la importancia de concienciar a los
empleados sobre la proteccion de datos.

En cuanto a formacidn, destacé que “esta todo por hacer, hay que estar
constantemente formandose y en esto dependemos de la cantera de las
universidades que van a nutrir a las empresas”.

Pedro del Castillo, director de Digitalizaciéon e Inteligencia Artificial en Enagas,
indico que, en Enagas, al ser una infraestructura critica a nivel pais, “la seguridad
es clave y la aplicacion de la techologia es fundamental. Los modelos de prevision
son agentes que determinan cuales son las mejores rutas para llegar a la demanda”.
Destaco que “la |IA es cada vez mas fiable pero que hay que aplicar mucho sentido
criticoy que el control de datos es la mayor preocupacién. “

En la mesa redonda: IA bajo control: desafios de ciberseguridad, privacidad y
ética, Francisco Pérez Bes, adjunto a la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, comentd que “uno de los mayores desafios de la Agencia es
la competencia en materia de protecciéon de datos personales, seguimos exigiendo
a las empresas que utilicen la IA con el mayor rigor y respeto a los datos”. Senald
que otro reto son las reclamaciones por malos usos como las que se estan
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produciendo en el ambito escolar. “No perdamos el control de la IA, hay que
tomarselo muy en serio”.

En cuanto a la soberania digital, senalé que “hay una tendencia clara hacia la
uniformidad normativa pero que si cada Estado tiene sus propias normas
debilitamos el mercado”. Destaco también que “la soberania digital es fundamental
para alejarse de proveedores con riesgos de crear problemas geoestratégicos”.

Natalia Rodriguez Nunez-Milara, fundadora y CEO de Saturno Labs y Premio
Nacional de Innovaciony Disefio 2023, indico que es necesario “encontrar el punto
donde la IA tenga sentido y que regulatoriamente se pueda hacer”.

Senaldé que los usuarios utilizamos la IA “sin saberlo y sin saber los riesgos que esto
implica. Divulgar es muy importante para que los usuarios quieran participar, es
necesario una informacién adecuada y que aporte rigor”.

En cuanto atendencias, indicd que la herramienta mas utilizada es el ChatGPT pero
que la nos dirigimos hacia un modelo en el que la propia herramienta pueda hacer
todo lo que necesitemos, como por ejemplo reservar en nuestro nombre una mesa
en un restaurante o avisarnos de revisiones médicas.

Alvaro Seijo Bar, counsel del Grupo de Derecho Digital e Intangibles de Uria
Menéndez, explicé que la IA es la primera tecnologia que es capaz de mejorarse a
si misma sin la intervencidon humana. Indicé que complementa a una empresa a
nivel de proteccion de datos, de seguridad de la informacién y en la formacion de
los empleados. También sefialé que en la |A “hay dos fuerzas contrapuestas, es una
herramienta, pero en ciertos ambitos se plantea como una amenaza”.

En la clausura del acto, Manuel Pérez Gémez, viceconsejero de Digitalizacién de
la Comunidad de Madrid, destaco que la Comunidad de Madrid es el Unico gobierno
que tiene un departamento especifico para tratar la inteligencia artificial lo que
demuestra su apuesta clara por la digitalizacién. “La |A es una realizad y ha venido
para mejorar la vida de las personas y la eficiencia del gobierno”. También hizo
hincapié en que la IA “tiene que ser una ayuda responsable, transparente y segura”.

Resaltd también la necesidad de fomentar lainnovaciény la protecciéon de los datos
de las personas. Indicé que desde la Comunidad de Madrid quieren construir un
ecosistema digital innovador seguro y ético.

Sobre Dialogo: Es una asociacién de utilidad publica cuya misién es potenciar la
construccion europea a través del vinculo hispanofrancés. Grandes empresas
francesas con intereses en Espafia y espanolas con intereses en Francia, ademas
de socios individuales, coinciden en la visidon de que la sociedad civil puede y debe
difundir conocimiento, fomentar la relacién bilateral y promover las conexiones
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entre empresas y personas. A través de sus actividades y sus becas de excelencia
para estudiar en Francia y en Espana, Dialogo fomenta el intercambio de ideas y
experiencias y ejerce una labor divulgativa que aporta valor y retorno tanto a los
socios como a la sociedad en su conjunto. Preside la Asociacién Loreto Ordéfiezy

son presidentes de honor SM el Rey de Espafna y el Presidente de la Republica
Francesa.

comunicacion@dialogo.es
Dialogo Asociacion de Amistad Hispano Francesa
Calle Velazquez, 15 - 28001 Madrid
www.dialogo.es



